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;Como debo llenar mi solicitud de servicio

FMEX-0367




¢Que tipo de servicio
requieres?

D
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FMEX-03b

Descarga la orden de
servicio en nuestro portal

https://serviciofluke.com/


https://serviciofluke.com/

* Los datos del solicitante es el contacto directo donde se enviara
toda la informacion relacionada con tu servicio.

* Recuerda que estos deben de ser llenados completamente para
poder asignarte la Orden de Servicio, el Ticket y poder enviarte el
estatus, tiempos de entrega y todo lo que este relacionado con tu
servicio.

*Datﬂs del solicitante:

Nombre:
Empresa:
Direccion:

D t d | Coloniay C.P.:

= a O S e Municipio/Delegacion y Estado:
R.F.C.:
Correo Electranico:

solicitante |[eH _ ,
Cuenta con Gold Support: Si[] No ]  MNdmero: |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

* Nota: La opcion de Gold Support solo aplica a equipos Fluke Networks.




-1 Reparacion

* Primero deberas llenar el apartado de Reparacion indicando la
Marca, Modelo y numero de serie del equipo que deseas reparar.

- Servicio

M *Marca *Modelo *Mam. De Serie
1 Reparacion: 1
2.

Servicio Solicitado

3.




-1 Reparacion

- Y por ultimo si la falla se encuentra en las opciones que te
mostramos eligela con una x y describe la falla.

* En caso contrario favor de especificar la falla del equipo en la
opcion otros.

*Problemas que presentan los equipos:

Problema Observaciones [Favor de especificar)
Display [ ]|rotoe [ ] | Mal estadol_| Otro:
Botones y controles |:|
Software Xl | El equipo genera error 104

— S e rV i C i O El equipo se traba/se reinicia |:|

Mediciones fuera de
especificaciones

S5e apaga
1 Mo prende

Se pierde el enlace

Potencia pobre

Comunicacion
intermitente
Se calienta

OO OUod O

Problemas con baterias |:|

Falso contacto I:l
en los bornes

Otro (favor de especificar):




-2 Validacion de Garantia

* Primero deberas llenar el apartado de Validacion de Garantia
indicando la Marca, Modelo y numero de serie del equipo que
deseas reparar.

m Validacion de *Marca *Modelo *Ndm. De Serie | *Factura (No.ffecha)
Garantia: 1
= u * {Para la validacion de 2.
Servicio v
- envid de factura

2 Recuerda que para validacion de garantia es obligatorio enviar
junto con tu solicitud de servicio la factura de tu equipo.

Sin ella no se podra iniciar el servicio de tu equipo.




-2 Validacion de Garantia

- Y por ultimo si la falla se encuentra en las opciones que te
mostramos eligela con una x y describe la falla.

* En caso contrario favor de especificar la falla del equipo en la
opcion otros.

*Problemas que presentan los equipos:

Problema Observaciones [Favor de especificar)
Display [ ]|rotoe [ ] | Mal estadol_| Otro:
Botones y controles |:|
Software []

— S e rV i C i O El equipo se traba/se reinicia |:|

Mediciones fuera de
especificaciones

S5e apaga
2 Mo prende

Se pierde el enlace

Potencia pobre

Comunicacion
intermitente

Se calienta
Problemas con baterias [){]| Baterias no retienen la carga

Falso contacto I:l
en los bornes

OO OUod O

Otro (favor de especificar):




-3 Calibracion

* Primero deberas llenar el apartado de Calibracion indicando la
Marca, Modelo y numero de serie del equipo que deseas reparar.

iGn: I
I
*Marca *Modelo *Num. de Serie Trazabilidad Acreditacion 17025

| I
I CENAM  NIST Sl NO | -

| I

I I

I |

- Recuerda que tienes tres opciones de calibracion.

- Servicio

3 * Trazabilidad a patrones nacionales CENAM (sin acreditacion)

- Trazabilidad a patrones Internacionales NIST (sin acreditacion)
* Con acreditacion con patrones nacionales CENAM

Nota: Nuestra acreditacion por el momento solo es el area de Electrica




-3 Calibracion

- Sirequieres datos especificos o realizas el servicio para un tercero
marca la opcion No y describe los datos que requieres en tu
informe de calibracion.

Datos para el informe de calibracién:

Usar datos del solicitante: SII;IMIX
- Simarco la opcién no, favor e Menar los datos siguientes

MNombre:
Empresa:
Direccidn:

|
I
I
I
I

S I

- S e rVI C I O | |Coloniay C.P-: _

I Municipio/Delegacion y Estado:
I
I
I
I
I
I
I

-

Teléfono y Fax:

Mombre o identificacion especial del equipo:

¢ Requiere algln servicio o registro especial dentro de su Informe de Calibraciéon?

* Silos datos son los mismos que los Datos del Solicitante solo
marca la opcion si.




Una vez llenada
correctamente su
Solicitud de Servicio
enviela al siguiente
correo

cat@dominion.mx




Listo!!!

En breve se le comunicarala
fecha de cuando podra

enviar su equipo asi como
toda la informacion
relacionada con su Servicio
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Importante:




